
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจ 
- ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
บริการ 
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ  ณ จุดให้บริการโดยง่ายสะดวกและ
เป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
- กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
- ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 

ทุกส่วนราชการ - จัดทำคู่มือและรระเบีบยการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการ
ยืม การคืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

- จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน job 
description  และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 

- แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 
- เผยแพร่คู่มือและระเบียบต่างๆ ให้ประชาชนในพื้นที่

รับทราบรับรู้ผ่านเว็บไซต์หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 

-จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน 

สำนักปลัด - จัดทำระบบ E-Service  เพ่ือให้ประชาชนใช้บริการ
ได้อย่างสะดวก 

- จัดทำคู่มือการใช้งานและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้รับทราบการใช้งานระบบ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการต่อ
ผู้รับหรือผู้มาติดต่อเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่บิดบังข้อมูล 
-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด - ติดตามการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมกับ
การตรวจทุกภาคส่วน 

กองคลัง -จัดทำคำสั่งมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ 
-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี แผนเกี่ยวกับ
การจัดหาพัสดุให้ประชาชนรับทราบ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 



5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
-ประกาศข้อมูลและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทาง
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง -รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบอย่างสม่ำเสมอ 
-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านทางเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

-สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นเก่ียวกับการให้
มอบหมายงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัด -จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน job description  
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย 
-จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
-จัดทำคำสั่งมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขปัญหาและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบการ
ทำงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างชัดเจน รวมทั้ง
การนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และปรับปรุง
ทำงานได้ดียิ่งขึ้น 
-เปิดเผยกระบวนการทำงานขององค์กรให้ประชาชนได้รับ
รู้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด -ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับการแนะนำจาก ITA เพ่ือ
การปรับปรุงแนวทางการทำงาน 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

 


